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Im Zuge der Coronakrise ist das strategisch haufig als wenig relevant bewertete Thema IT Service Management schlagartig in den
Vordergrund geriickt: Die Aufgabe, die eigenen Mitarbeiter und alle Beteiligten im Okosystem der eigenen Organisation zu unterstiitzen,
erhielt mit Lockdown, Homeoffice und Social Distancing eine unvorhergesehene Brisanz — war es doch plotzlich flr den Fortbestand des
Unternehmens entscheidend.

Doch nicht nur die Effizienz des IT-Supports wurde auf den Prifstand gestellt, es zeigte sich auch, wer als IT-Chef seine Prozesse im Griff hat
und die richtigen Strukturen geschaffen hat, um in der Krise schnell und flexibel reagieren zu konnen. Oder aber, wer nun nachholen muss,
was in den vergangenen Jahren — haufig budgetbedingt — versaumt wurde. Stichwort Resilienz.

AulRerdem kommen mit COVID-19 auf einmal wieder langst geplante Vorhaben aufs Tableau, etwa die Unterstlitzung von Arbeitsabldaufen
durch Automatisierung und Kinstliche Intelligenz. Hier gilt es abzuwagen und zu priorisieren, denn auch das IT Service Management
unterliegt den unternehmensweiten Sparzwangen und dem Druck, bei Projekten schnell Erfolge aufzuweisen.

Ausgehend von der gegenwartigen Situation ergeben sich eine Reihe von Fragestellungen, die wir gerne mit Ilhnen diskutieren wollen:
* Corona: Chance oder Fluch fiir den IT-Service?
» Strategien fiir die Post-Corona-Zeit

* Dos & Don'‘ts bei der Prozessoptimierung

* Wie berechne ich TCO und ROI bei Automatisierungsvorhaben?
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Studien Set-Up

Methode: Online Befragung (CAWI)

Grundgesamtheit(en):

Oberste (IT-/Security)Verantwortliche von Unternehmen in der DACH-Region: strategische (IT-
JEntscheider im C-Level-Bereich, IT-Entscheider & IT-Spezialisten aus dem IT-Bereich

- ca. 50% aus KMUs und 50% aus GroRBunternehmen

Teilnehmergenerierung
Personliche E-Mail-Einladung lGber unsere exklusive IDG-Entscheiderdatenbank (SCORE)

StichprobengroRe
mind. n=300 Completes
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Leistungen: Bronze Silber Gold Platin
Branding als offizieller Studienpartner X X X X
Mitarbeit an der inhaltlichen Ausgestaltung des Fragebogens — Anzahl von Fragen, die eingebracht werden diirfen 1 2 3
Studienergebnisse inkl. Interpretation und Infografiken in hochwertigem Survey Report (PDF ) und Print 25 50 75 100
Redaktionelle Berichterstattung zur Studie X X X X
Nutzungs- und Vermarktungsrechte der Studienergebnisse (inkl. Branding) X X X X
Social Media Paket — Aufbereitung grafischer Data Bites mit Schliisselergebnissen der Studie und Distribution Gber
. . . . 500 1000 1500
LinkedIn, Twitter und Facebook mit folgender Anzahl garantierter Engagements
Individuell zu gestaltende 2-seitige Unternehmensdarstellung im Survey Report X X X
Individuelle Zusammenstellung von ausgewahlter Studieninhalte inkl. Branding und Distribution an eine ausgewdhlte . .
Zielgruppe (5000 Kontakte)
Video-Interview mit einem Unternehmensvertreter bei IDG in Miinchen. Veroffentlichung des Videos auf
. . . . . X X
computerwoche.de. Sie erhalten das Video zusatzlich zur eigenen Verwendung.
Whitepaper & Leadgenerierung — Entwicklung eines 4-seitigen Whitepapers basierend auf den Ergebnissen der Studie im
30 50

Cl des Kunden mit garantiert X Leads (Marketing Basis Leads)

Teilnahme am Ergebnis-Round-Table

9.900 €

13.900 €

19.900 €

23.900 €
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Ablauf des Studienprojektes

Komplettierung der Partnerbasis und des

Fragebogens
Analyse und Auswertung Ergebnisprasentation

Januar 2021

Oktober 2020
Februar 2021
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Erstellung der Studienbroschiire
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Regina Hermann

Account Manager Research
rhermann@idg.de

+49 89 36086 384

Rene Kriean

Key Account Manager
rkriessan@idg.de

+49 89 36086 322

Bastian Wehner

Account Manager
bwehner@idg.de
+49 89 36086 196
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